
Recology’s services 
for San Francisco 
businesses

For more information on Recology’s 
services for businesses, contact 
customerservice@recologysf.com 
or call (415) 330-1300

Printed on 100% post-consumer recycled paper

Got waste that does not 
belong in the three bins?

Hazardous waste never belongs in the 
three bins or Recology containers!

Businesses generating less than 27 
gallons or 220 pounds of hazardous waste 
per month are eligible for a low-cost 
drop-off service through Recology’s Very 
Small Quantity Generator Program (VSQG) 
program.

Contact Recology at (415) 330-1425 for 
more information and to schedule an 
appointment.

Want to protect your business 
from litter and illegal dumping?

Litter and illegal dumping can occur when 
bins are overflowing or when the public 
disposes refuse in bins registered to your 
business. 

Recology offers three remedies to prevent 
litter and illegal dumping:

1.	 Request a locked cart;

2.	 Set up indoor services; or 

3.	 Adjust current service levels to prevent 
overflow 

Contact Recology  
customerservice@recologysf.com or call 
(415) 330-1300 for options to secure your 
container.



OOPS!
哎呀！    ¡HUY!

San Franisco

ADDRESS

DATE                        ROUTE                     DRIVER INITIALS

COMMENTS

Please rate the contamination:    First time    Ongoing    Gross

FOR DRIVER USE ONLY

Your bin was contaminated today. The items 
marked below DO NOT belong in the recycling bin.

您的回收箱今天已被污染， 
下面標記的物品不屬於回收箱。

Tu reciclaje estaba contaminado hoy. Fíjate debajo 
las cosas que NO DEBES poner en este recipiente.

Tanglers
衣架  /  軟管  /  腰帶 
Enredaderas

Foam
泡沫塑料  
Plástico espuma

NO

Items in plastic bags
塑料袋中的物品 

Reciclaje en bolsas plásticas

Loose plastic wrapping
鬆散的塑料包裝 / 保鮮膜 
Plástico bolsa, envolturas sueltas

Food scraps
廚餘 
Restos de comida

Contamination charges may apply.  
Check the sorting guidelines or contact us at:

可能會收取污染費。查看分類指南或聯繫我們

Recargos por contaminación pueden administrarse.  
Lee la Guía de Clasificación o contáctanos a:

CustomerService@RecologySF.com

Liquid / Cooking oil
液體  / 食用油 
Líquido / Aceite de cocina

Bulky items / Other
大件物品  /  其他  
Objetos voluminosos / Otro

Hazardous Waste
家庭危險廢物 
Residuos tóxicos

Universal / E-Waste
電子廢物  
Residuos eléctricos /
Universal  

Food-soiled paper
裝填食物之紙製 
Papel manchado con comida

Not sure what to do with 
items too large to dispose of?

Unwanted bulky items are materials that 
are too large to dispose of in any bin or 
container.

Requests and payments for bulky items 
can be made by calling Recology at (415) 
330-1300.

Bulky items accepted: furniture, appliances, 
televisions, rugs and carpet, exercise 
equipment, and more.

Bulky items not accepted: household 
garbage, concrete or mixed construction 
and demolition debris, items over 100lbs 
(pianos, tree trunks, etc.), hazardous waste, 
vending machines.

The Mandatory Recycling and Composting Ordinance (City Ordinance No. 100-09) states: 

“All persons in San Francisco must separate their refuse into 
recyclables, compostables and trash.”
For more information on cost of services based on location, amount and type of items contact 
customerservice@recologysf.com or call (415) 330-1300.

Want to avoid contamination 
charges?

Contamination in the refuse stream may 
result in extra charges. 

Schedule a site visit with a Recology Waste 
Zero Specialist to help your business avoid 
or remove contamination charges.

For more information contact 
customerservice@recologysf.com or call 
(415) 330-1300.

Is your bin overflowing with 
cardboard?

Is your bin overflowing with cardboard? If 
you have extra cardboard that can’t fit in 
your bin, Recology will collect it and charge 
your account accordingly.

Contact Recology  
customerservice@recologysf.com or 
call (415) 330-1300 to set up additional 
cardboard service.



Servicios de Recology 
para negocios de  
San Francisco

Para obtener más información 
sobre los servicios de Recology 
para negocios, escriba a 
customerservice@recologysf.com 
o llame al (415) 330-1300

Impreso en papel posconsumo 100% reciclado

¿Tiene residuos que no 
pertenecen a los tres botes?

Los residuos peligrosos jamás nunca 
deben colocarse en ir dentro de los tres 
botes o en los contenedores de Recology. 
Los negocios que generen menos de 
27 galones o de 220 libras de residuos 
peligrosos por mes reúnen los requisitos 
son elegibles para un servicio de entrega 
a bajo costo a través del programa Very 
Small Quantity Generator (VSQG) de 
Recology.

Comuníquese con Recology al (415) 330-
1425 para más información y obtener 
una cita.

¿Quiere proteger su negocio de 
la basura y el desecho ilegal?

La acumulación de basura y el desecho 
ilegal pueden ocurrir cuando los botes están 
desbordados o cuando el público desecha 
basura en botes registrados a su negocio.  
Recology ofrece tres recursos para prevenir 
la acumulación de basura y el desecho 
ilegal:

1.	Solicite un recipiente con cerradura;

2.	Contrate servicios en el interior; o

3.	Ajuste los niveles de servicio actuales 
para evitar el desborde 

Para obtener más información, escriba a 
customerservice@recologysf.com o llame 
al (415) 330-1300.
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裝填食物之紙製 
Papel manchado con comida

¿No está seguro de qué hacer 
con artículos demasiado 
grandes para desechar?

Los artículos voluminosos son materiales 
demasiado grandes para ser desechados en 
un recipiente o contenedor.

Las solicitudes y los pagos relacionados con 
artículos voluminosos ser hecho llamando a 
Recology al (415) 330-1300.

Se aceptan artículos voluminosos: muebles, 
electrodomésticos, televisores, alfombras y 
tapetes, equipo para hacer ejercicio, etc.

No se aceptan artículos voluminosos: 
residuos domésticos, concreto o escombros 
de construcción y demolición mixtos, artículos 
de más de 100 libras (pianos, troncos de 
árboles, etc.), residuos peligrosos, máquinas 
expendedoras.

The Mandatory Recycling and Composting Ordinance (City Ordinance N.º 100-09) establece: 

“Todos los habitantes de San Francisco deben separar sus 
desechos en reciclables, compostables y basura.”
Para obtener más información sobre el costo de los servicios según la ubicación, la cantidad y el 
tipo de artículos, escriba a customerservice@recologysf.com o llame al (415) 330-1300.

¿Quiere evitar cargos por 
contaminación?

La contaminación en la corriente de 
desechos puede dar lugar a cargos 
adicionales. Programe una visita con un 
especialista en cero residuos de Recology 
para ayudar a su negocio a evitar o eliminar 
los cargos de contaminación.

Para obtener más información, escriba a 
customerservice@recologysf.com o llame 
al (415) 330-1300.

¿Su recipiente está 
desbordado de cartón?

¿Su recipiente está desbordado de cartón? 
Si tiene cartón de más que no cabe en su 
recipiente, Recology lo recogerá y le cobrará 
a su cuenta el cargo correspondiente. 

Llame a Recology al (415) 330-1300 para 
contratar el servicio por cartón adicional.



Recology 的三藩市商
業服務

如要了解 Recology 的
商業服務詳情，請聯絡 
customerservice@recologysf.
com 或致電 (415) 330-1300

採用 100% 消費後循環再用紙印製

您有不應丟進三種垃圾桶
的廢棄物？

有害廢棄物絕不可丟進三種垃圾桶內或 
Recology 容器中！

如果商業每月產生的有害廢棄物少於 27 
加侖或 220 磅，則有資格透過 Recology 
的「極少量廢棄物製造者」(Very Small 
Quantity Generator，簡稱 VSQG) 計劃，
使用低收費的指定地點丟棄服務。

如要了解詳情和安排預約，請致電 (415) 
330-1425 聯絡 Recology。

想保護您的商業避免垃圾
亂丟和非法傾倒嗎？

當垃圾桶塞滿，或其他民眾將垃圾丟進您商
業名下的垃圾桶時，就會發生垃圾亂丟和非
法傾倒等問題。 

Recology 提供三種補救措施以預防垃圾亂
丟和非法傾倒：

1. 申請一台可上鎖的推車；

2. 安排室內服務；或 

3. 調整現有服務等級，防止垃圾塞滿 

如要了解詳情，請聯絡 customerservice@
recologysf.com 或致電 (415) 330-1300。
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不確定如何處理太大而無
法丟棄的物品？

大型廢棄物品是指體積太大，無法丟進任何
一種垃圾桶或容器內的物品。

您可致電 (415) 330-1300 聯絡 Recology，
申請收取大型物品和進行付款。

可接受的大型物品：家具、電器、電視機、地
毯、運動器材等。

不可接受的大型物品：家庭垃圾、混凝土或混
合型施工和拆除工程廢棄物、超過 100 磅重
的物品 (鋼琴、樹幹等)、有害廢棄物、自動販
賣機。

The Mandatory Recycling and Composting Ordinance (City Ordinance No. 100-09)《強制
性回收和堆肥條例》(市政府條例第 100-09 號) 規定： 

「所有三藩市民眾必須將廢棄物分類為回收物、堆肥物和垃圾。」
如要了解服務費用詳情 (根據物品地點、數量和種類決定)，請聯絡 customerservice@recologysf.com 
或致電 (415) 330-1300。

想避免被收取污染費 垃圾
混合污染罰款？

如果在處理廢棄物流程中發生污染，可能會
產生額外費用。 

請與 Recology 零廢棄物專員安排一次現場
訪查，幫助您的商業避免或移除污染費。

如要了解詳情，請聯絡 customerservice@
recologysf.com 或致電 (415) 330-1300。

您的垃圾桶是否塞滿了紙
箱？

您的垃圾桶是否塞滿了紙箱？如果您有過多
紙箱塞不進垃圾桶，Recology 可前去收取並
向您的帳戶酌收費用。

請致電 (415) 330-1300 聯絡 Recology，安排
額外紙箱回收服務。



Mga serbisyo ng 
Recology para sa 
Mga Negosyo sa  
San Francisco

Para sa higit pang impormasyon 
tungkol sa mga serbisyo 
ng Recology para sa mga 
negosyo, makipag-ugnayan sa 
customerservice@recologysf.com 
o tumawag sa (415) 330-1300

Nailimbag sa 100% post-consumer recycled na papel

May mga basura ba kayo na hindi 
nabibilang sa tatlong basurahan?

Hindi kailanman puwedeng ihalo ang 
mga mapanganib na basura sa tatlong 
basurahan o sa mga container ng 
Recology!

Para sa mga negosyong nagtatapon 
ng wala pang 27 galon o 220 pounds 
ng mapanganib na basura kada buwan, 
kuwalipikado sila para sa isang murang 
serbisyo ng pag-drop off sa pamamagitan 
ng Very Small Quantity Generator Program 
(VSQG) program ng Recology.

Makipag-ugnayan sa Recology sa (415) 
330-1425 para sa higit pang impormasyon 
at para mag-schedule ng appointment.

Gusto ba ninyong protektahan ang 
inyong negosyo laban sa pagkakalat at 
ilegal na pagtatambak?

Nangyayari ang pagkakalat at ilegal na 
pagtatambak kapag umaapaw ang mga 
basurahan o kapag nagtatapon ang 
publiko ng mga basura sa mga basurahang 
rehistrado para sa inyong negosyo. 

Nag-aalok ang Recology ng tatlong remedyo 
para maiwasan ang pagkakalat at ilegal na 
pagtatambak:

1. Humiling ng may lock na cart;

2. Mag-set up ng mga indoor na serbisyo; o 

3. Isaayos ang mga kasalukuyang antas ng 
serbisyo para maiwasan ang pag-apaw 

Para sa higit pang impormasyon, makipag-
ugnayan sa customerservice@recologysf.
com o tumawag sa (415) 330-1300.
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Hindi ba kayo sigurado kung ano 
ang dapat gawin sa mga item na 
masyadong malaki para maitapon?

Ang mga pinag-ayawang malalaking item 
ay mga materyales na masyadong malaki 
para maitapon sa anumang basurahan o 
container.

Para sa mga kahilingan at pagbabayad sa 
malalaking item, puwedeng tumawag sa 
Recology sa (415) 330-1300.

Malalaking item na tinatanggap: mga 
muwebles, appliances, telebisyon, rugs 
at carpet, mga gamit pang-ehersisyo, at 
marami pa.

Malalaking item na hindi tinatanggap: 
basura sa bahay, mga konkreto o debris 
mula sa konstruksyon at demolisyon, mga 
item na lampas 100lbs (mga piano, troso, 
atbp.), mga mapanganib na basura, mga 
vending machine.

Ayon sa Mandatory Recycling and Composting Ordinance (City Ordinance No. 100-09): 

“Ang lahat ng tao sa San Francisco ay dapat paghiwa-hiwalayin ang 
kanilang mga basura sa mga nare-recyclable, nabubulok, at basura.”  

Para sa higit pang impormasyon tungkol sa presyo ng mga serbisyo batay sa lokasyon, dami, at uri 
ng mga item, makipag-ugnayan sa customerservice@recologysf.com o tumawag sa (415) 330-1300.

Gustong makaiwas sa mga singil sa 
kontaminasyon?

Puwedeng magdulot ng mga dagdag 
na singilin ang kontaminasyon sa 
pangongolekta ng basura. 

Mag-schedule ng pagbisita sa site ng 
isang Recology Waste Zero Specialist para 
tulungan ang inyong negosyo na maiwasan 
o maalis ang mga singil sa kontaminasyon.

Para sa higit pang impormasyon, makipag-
ugnayan sa customerservice@recologysf.
com o tumawag sa (415) 330-1300.

Umaapaw ba sa cardboard ang 
basurahan ninyo?

Umaapaw ba sa cardboard ang basurahan 
ninyo? Kung may mga sobra kayong 
cardboard na hindi kasya sa inyong 
basurahan, kokolektahin ito ng Recology 
at sisingilin nila ang account ninyo ayon sa 
nararapat Tawagan ang Recology sa (415) 
330-1300 para mag-set up ng karagdagang 
serbisyo sa cardboard.


